IVECO

Fiat CR - IVECO
KFizovnicka 1, 110 00 Praha 1
tel.: (02) 24 806 111
fax: (02) 231 62 88
Praha, 18.5.2004

kopie:
KOMERSIA AUTO Kern Cheb
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Pikovicka 206/11 Truhlifska 3
147 00 Praha 4 350 02 Cheb

Véc: Homologace prodejniho a servisniho mista Iveco

Dobry den,

na zaklad& stanovenych standardi pro prodejni body Iveco, partnery pro servis a nahradni
dily a Daily centra Vam zasilam informace ohledné& provedené homologace Vaseho partnera,
spole¢nosti Kern Cheb.

Prodej vozidel. Dle novych pravidel pro distribuci vozidel jste opradvnéni prodavat
spole€nosti Kern Cheb vozidla Iveco za u¢elem prodeje koncovym zikaznikiim. Podminkou
pro takovyto prodej je dodrzovani zakladnich prodejnich standardii Iveco, za coZ je spole€nost
Komersia Auto, odpov&dna. Pii nedodrZovéni téchto standardi je moZné zakazat prodej

- vozidel spoletnosti Kern Cheb a tento Vas partner by mohl byt pouze zprostiedkovatelem
prodeje bez moZnosti dodavky vozidel koncovym zakaznikiim.

Servis vozidel. Na zikladé Vasich poZadavki a provedené kontroly urovné& plnéni
servisnich kvalitativnich kritérii (standardii) Iveco byl servis Kern Cheb homologovén na
uroveii B, tj. Iveco partner pro servis a nahradni dily. V ptiloze tohoto dopisu jsou uvedeny
parametry, které v den kontroly jejich pln&ni nebyly dosaZeny a byl stanoven nahradni termin
pro jejich spinéni. Dale je pfiloZen tiplny seznam servisnich standard.

Podrobnéjii pravidla spoluprace s Vadimi prodejnimi a servisnimi partnery jsou soudasti
distributorské smlouvy Iveco.

S pozdravem

Roman Svatek

IVECO PRAHA %

IEC: 40613275

DIC: 001/40613275

Bankovni spojeni: ING BANK PRAHA, IBC, Pobfezni 3
Cislo uctu: 1000005682/3500



Seznam nesplnénych kvalitativnich standardi Iveco

Kern Cheb s.r.o., Truhlifska 3, Cheb
1.3.02 Iveco parts. Datum pro splnéni: 1.1.2005
2.4.04 Sada pro teleservis (telediagnostiku). Datum pro splnéni: 1.9.2004

4.8.01 Pocet produktivnich zaméstnanci na dilné pro hlavni sm&nu (pouze pro standardni
mechanické ¢innosti). Datum pro splnéni: 1.1.2005

4.9.02 Akceptovani viech béznych platebnich karet. Datum pro splnéni: 1.1.2005
5.1.04 Piijimaci technik. Datum pro splnéni: 1.1.2005

5.1.08 Elektrikaf. Datum pro splnéni: 1.1.2005



PRILOHA "G" - KVALITATIVNI STANDARDY

Polozka Popis B
1. MISTO PRO ZAKAZNIKY
1.1 Parkovisté pro zakazniky
1.1.01. |Ozna&ené parkovit& pro zdkazniky pro ND i servisu (osobni vozidla) 3
1.2 |Vybaveni pfijmu pro zdkazniky:
1.2.01. |Kancelaf pro pfijem zdkaznik{ 20m?
1.2.02. |Cekérna pro zékazniky 20m?
1.2.03. |WC pro zakazniky (pro A v&etné sprchy) X
1.2.04. |Parkovisté pro vozidla do servisu (nakladni vozidla) 4
1.2.05. |Diagnostické centrum
1.2.06. |Diagnosticky bod X
1.2.07 Oznameni o vieobecnych podminkach pro servis a prodej ndhradnich dil X
i (vSeobecné zaruéni podminky, sazba za préci, platebni podminky atd.)
1.2.08 |Oznameni o oteviraci dobé X
1.2.09 |IVECO Shop prodejni vitrina (min. 2m2) X
1.3 |Znaceni (veskera znaceni podle grafickych standardu IVECO)
1.3.01. |lveco totem
1.3.02. |lveco Parts X
1.3.03. |lveco Service X
1.3.04 |Daily Quick Service (pokud existuje) X
1.3.05 |Diagnostickeé centrum
1.3.06. |Diagnosticky bod X
1.3.07 Viditeiné dopravni znaceni a ukazatele sméru s kontaktnim telefonnim Cislem, X
o pokud to umozZfiuji mistni pfedpisy
1.3.08 |Ozna&eni 24hodinového servisu s kontakinim telefonnim &islem X
1.3.09 |[Interni ukazatele sméru (smérové tabule) X
1.4 |Oteviraci doba
1.4.01. |Viditelné umisténa pro zakazniky X
1.4.02 Minimalni standardni oteviraci doba: pondéli aZ patek 08.00 - 20.00 a sobota
" 108.00 - 13.00.
1.4.03 Minimalni standardni oteviraci doba: pondéli az patek 08.00 - 17.00 a sobota X
“7" 108.00 - 13.00.
1.4.04 |Ptijem telef. hovorli a minimalni pfitomnost na pracovisti i v dobé obédu X
1.4.05 |ldentifikace servisu pfi telefonnich hovorech X
1.4.06 |Zprava o vy&kani na telefonické spojeni uréend zakaznikovi X
1.4.07 |Ptepojeni telefonnich hovorl zpét na Ustfednu, je-li linka obsazena X
1.4.08 |Telefon s telefonnim zdznamnikem X
1.5 |Dosazitelnost servisu. Bezproblémovy prijezd a viditelnost.
1.5.01 |Zadné okolni pfekaZky branici pfijezdu na misto X
1.5.02 |Zadné pfekazky pro viezd z hlavni silnice X
1.5.03 |Z&dna omezeni pro t&Zka nakladni vozidla X
2. |VYBAVENI
Vseobecné vybaveni (veskeré vybaveni, minimaini poZzadavky podle
2.1 : "
IVECO servisniho manudlu)
Servisni vozidlo (pin& vybavené vozidlo fady Daily ve firemnich barvach Iveco).
2.1.01
Ne star$i 10 let.
2.1.02. |Dilenské vozidlo (alternativné pro servis B, C). Ne starsi 10 let. X
2.1.03 |Vozidlo pro dodavky néhradnich dild (oznagené dle manualu lveco)




PRILOHA "G" - KVALITATIVN| STANDARDY

Polozka

Popis

2.1.04

Hydraulicky zvedak nebo montéZni jama pro t&zka nakladni vozidla (% viech
dilenskych stani)

50%

2.1.05

Zafizeni pro zdvihani téZkych soucasti a kabin (1,5 tuny, ne vysokozdviZny
vozik)

2.1.06

Zarizeni pro tlakové myti soucastek

2.1.07

NadrZ na pouZity olej (podle mistnich pfedpisi)

2.1.08

Likvidace recyklovatelnych materidlll (akumulatory, kovy, pouzité dily, granulat,
atd.) - podle mistnich predpisti

2.1.09

Systém pro odsavani vyfukovych plynl

2.1.10

Stojanové/sloupova vrtacka

2.1.11

Hydraulicky lis

2.1.12

Nabije¢ akumulatort

2.1.13

Zafizeni pro méfeni tlaku vzduchu v brzd. systemu

2.1.14

Elektricka svarecka

2.1.15

Kyslikovo-acetylenova svaiecka

2.1.16

Standardni méfici pfistroje

2.1.17

Pristroj pro pinéni klimatizace (pro B,C alespofi smiuvné)

2.1.18

Zatizeni pro rozvod oleje podle mistnich piedpisl

2.2.

Specialni naradi, pfipravky (viz. priloha 1)

x KPP XX X IX]X] XK

2.3

Karosarna (pokud je k dispozici)

2.3.01.

Pfipravna s odsavanim prachu

2.3.02.

Nastroje a zafizeni pro veskeré opravy karoseérii

2.3.03.

Systém pro méfeni odstind a michani barev

2.3.04.

Vypalovaci pec

2.3.05.

Dostupny sklad pro pokovené soucastky

2.3.06.

Zafizeni pro vyrovnavani karoserii

2.3.07.

Zatizeni pro stfikani (barveni) karoserii

2.3.08.

Mechanické dilenské pfislusenstvi

KX K KX

2.4

Diagnostické vybaveni

2.4.01.

Modus

2.4.02

IT 2000 / EASY (moZna alternativa k modusu)

2.4.03

Smilouvy o UdrZzbé diagnostického vybaveni

2.4.04

Sada pro teleservis (telediagnostiku) _

2.4.05

Zafizeni pro brzdové zkousky (valcova zkudebni stolice) - ABS urovefi (pro B,C
alespofi smiuvné)

2.4.06

Ptistroj pro nastaveni svétel (regloskop)

2.4.07

Zafizeni pro vyvaZovani a geometrii kol (pro B,C alespofi smluvné)

2.4.08

Pfistroj pro méfeni emisi (pro B,C alespoii smiuvné)

2.4.09

Vybaveni pro méfeni spotfeby paliva

2.4.10

Pouzivani aktualizované verze diagnostického softwaru

x XKIX|X] X XXX

SLUZBY

3.1

Specifické sluzby - sluzba Daily Quick Service (je-li poskytovana)

3.1.01

Ctyfi &innosti: vyména oleje, tiumicl pérovani, tiumicl vyfuku, brzd (pneumatiky
a skia doplitkove)

3.1.02

SluZba bez objednani

3.1.03

Pevné a viditelné vyvésene ceny

3.1.04

Informace o cenéch prostiednictvim pfimého marketingu

3.1.05

Vyhrazené misto v servisu, podle standardi lveco

XIXIX|X] X

3.2

Diagnostické misto




PRILOHA "G" - KVALITATIVNi STANDARDY

Polozka Popis B
3.2.01 Diagnostické centrum (vyhrazené stani na servisu, oznacené a vybaveneé podle
" |standardl Iveco, viz. pfiloha)
3.2.02. Diagnosticky bod (misto v servisu, oznagené a vybavené podle standardi Iveco, X
viz. pfiloha)
3.3 |24hodinovy servis
Piné vybavené vozidlo pro non-stop servis, oznaené a vybavené dle standardd
3.3.01. IVECO
3.3.02. |Dilenské vozidlo (alternativné pro servis B, C) X
3.3.03 |24hodinova dostupnost technikl X
3.3.04 |24hodinovy pfistup k ndhradnim dilim X
3.3.05 Rizeni prostiednictvim zakaznického stfediska/mistnino poskytovatele podle X
- postupt IVECO
3.3.06 |Prenechdvani Einnosti pouze schvalenym servisim Iveco
3.4 |Ostatni sluzby
3.4.01. |Predprodejni prohlidka, PDI (pro B a C v koordinaci s hlavnim distributorem) X
3.4.02 |Pouzivani standardnich &asl oprav X
3.4.03 |Kalibrace tachografl (pro B a C alespofi smluvne) X
3.4.04 |Dostupnost servisu elektroniky/elektrotechniky X
3.4.05 |Méfeni emisi (pro B,C alespof smluvné) X
4 ORGANIZACE
4.1 Hardware
4.1.01 PC s operacnim systémem Microsoft Windows, broadbandové pfipojeni k X
" linternetu a DVD &teéka pro spravu nahradnich dild
4.1.02 PC s opera&nim systémem Microsoft Windows, broadbandové pfipojeni k X
* 7" linternetu a DVD ¢&tecka pro spravu servisu.
4.2 |Systémy fizeni
Systémy pro poéitadovou spravu odd. nahradnich dill a servisu, schvalene
4.2.01. |lvecem (zahrnujici pouZivani Iveco standardnich ¢asll oprav a mistné X
doporu&eného maloobchodniho ceniku)
4202 Dostupnost databaze zakaznikil pro mozZnost jejich kontaktovani v pfipadé X
T |svoldvacich akei
4.2.03. [IVECO systém fizeni zdruk X
4.2.04. |Prodej a sprava servisnich smluv o Gdrzbé podle postupt a systému IVECO X
4.3 |Obchodni analyza
Analyza manaZerskych/ekonomickych vysledk( servisu a odd. ND, podle
4.3.01. : X
doporu&eni IVECO
4.3.02 |Kalkulace mzdovych nékladl podle kritérii IVECO X
4.3.03 |Analyza produktivity a efektivity servisu X
4.3.04 Vyuzivani informaénich systému pro analyzy a tvorbu business plana (dle
o systémi Iveco, pouZivanych na jednotlivych trzich)
4.4 |Image servisu
4.4.01. |Veskeré vybaveni mechanik(i podle standardd IVECO X
Tiskopisy podle standardni grafické Upravy IVECO (objednavky oprav, karta pro
4.4.02. X
rychlou kontrolu, fakiury atd.) :
4.5 |Technicka dokumentace
4.5.01. |Standardni éasy oprav X




PRILOHA "G" - KVALITATIVNI STANDARDY

PoloZka Popis B
4.5.02. |Ptiruéky k opravam (aktudini verze) X
4.5.03. |CCM a manualy pro nastavbare X
4.5.04. |Katalog specifického a standardniho vybaveni X
4.5.05. |Servisni informace X
4.5.06. [Dokumentace k zaruénim postupim X
4.5.07. |Katalog ndhradnich dilt X
4.6 |Kvalita

4.6.01. |Certifikat ISO 9002/verze 2000 nebo rovnocenny ekvivalent

4.6.02. Sledovani servisnich postupl podle standardi Iveco (pro &innosti sledované X
s lvecem na lokalnim truhu)

4.6.03 Schopnost poskytovat informace, potfebné k méfeni indexu spokojenosti X
o zakaznikl (poZaduje-li to lveco)

4.6.04 |Poskytovani informaci o chovani produktil podle standardi/pokynid IVECO X
4.7 |Oddéleni nahradnich dill

4.7.01. |Prostory vyhrazené pro pfiiem ND v noci
4.7.02. |Prostory vyhrazené pro baleni a expedici
4.7.03. |Skladovani ND podle standardi IVECO X
4.7.04 |PtepaZka pro prodej nahradnich dilll z&kaznikim X
4.7.05 |PtfepaZka vyhrazena pro vydej ND do servisu X

4.8 |Minimalni poZadavky
4.8.01 Poéet produktivnich zaméstnanctl na dilné pro hlavni sménu (pouze pro 6
""" |standardni mechanické &innosti)

4.8.02. |Potet pracovnikl odd. nahradnich dill (ne G&etni, finance) na hlavni sméné 1
4.8.03. |Poc&et pracovnich stani na dilné 5
4.8.04. |Plocha dilny, m? 973
4.8.05. [Plocha skladu ND, m? 100
4.8.06. |Nekryta plocha pro parkovani vozidel do servisu (pomér k ploSe dilny) 3:1
4.8.07. |Minimélni vy38ka viezdovych vrat, m 4,2
4.8.08. |Vnitini vySka dilny, m 6
4.8.09. |vyhrazené misto pro skladovani reklamovanych ND, m® X

4.9 |Ruzné
4.9.01 |Roé&ni marketingovy plan pro oddéleni servisu a nahradnich dill

4.9.02. |Akceptovani vSech béZnych platebnich karet X
4.9.03. |Podstoupeni testu technickych znalosti (je-li vyzadovan IVECO) X
4.9.04. |Podstoupeni testu manazZerskych schopnosti v provozu (je-li vyZzadovan IVECO) [ X

Trestni bezihonnost u viastnich pravnich zastupcd a pravnikd v poslednich 5
4.9.05 |letech, pokud se tyée trestnych &ind, jeZ souvisi s profesni moralkou nebo X
finanénimi podvody
4.9.06 |Neucast pii bankrotu v poslednich 5 letech X
Neté&ast v probihajicich a minulych soudnich a spravnich fizenich s Iveco v
4.9.07 |poslednich 5 letech, v nichZ byly vznesené naroky shledany soudem jako X
neopodstatnéné.
4.10 |Ekonomicka a finanéni struktura
4.10.01 Poskytnuti finan&ni/bankovni zaruky v trovni pokryti 100% pohledavek
T Iveco/servis

4.10.02 |Hodnota akciového kapitélu spolecnosti odpovida velikosti firmy X
4.10.03 |B&Zna aktiva odpovidaji obchodnim rozmérum firmy X
4.10.04 Akceptace pravidel, tykajicich se platebnich a zavazkovych/pohledavkovych X

postupll




PRILOHA "G" - KVALITATIVNI STANDARDY

PoloZka

Popis

4.10.05

Formalizace roéni rozpoé&tové politiky a plan aktivit

4.10.06

Pojisténi skladu, vybaveni a zatizeni

X|X|m

5

ZAMESTNANCI ODDELENI SERVISU A NAHRADNICH DILU

5.1

Zameéstnanci

5.1.01.

ManazZer poprodejnich sluzeb (servisu)

5.1.02.

ManaZer dilny

x

5.1.03.

ManaZer odd. nahradnich dill

5.1.04.

Ptijimaci technik

5.1.05.

Expert na diagnostiku

5.1.06.

Technik (mechanik expert)

5.1.07

Technik zaruénich oprav

5.1.08

Elektrikar

XXX N

5.1.08

Prodejce nahradnich dill

SKOLENI

6.1

Produktivni zaméstnanci

6.1.01.

6.1.02.

Zdokonalovat technicky personal podle pokynt Iveco

6.1.03.

Zkousky svarecl (je-li poZzadovana mistnimi pfedpisy)

6.1.04.

Jedna osoba absolvujici $koleni piedpisl tykajicich se nebezpeénych nakladl
(je-li poZadovano mistnimi pfedpisy)

-

> XXX

6.2

Neproduktivni zaméstnanci

6.2.01.

Uéastnit se $kolicich kurz(, tykajicich se novych produktl (podle Easového
rozvrhu lveco)

>

6.2.02.

ManaZerské kurzy

6.3

Infrastruktura

6.3.01.

Dostupna infrastruktura pro internetové skoleni podie technickych pokyni Iveco

T

JMENOVANI A SKOLENI AUTORIZOVANYCH SERVISU. Poznamka:
Jmenovat a kontrolovat veskeré autorizované servisy, co se tyée
kvalitativnich kritérii, je odpovédnosti distributora

7.1

Koordinace autorizovanych servisu

Lot

Obchodni manazer pro konzultace s autorizovanymi servisy

7.1.02.

Pravidelné navstévy

7.1.03.

Rizeni garancnich oprav a plateb

* B = IVECO Partner Servis&Nahradni dily




